REGULAMIN ZABILETU

§ 1| DEFINICJE

1) Okresleniom uzytym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace
znaczenie:

- Sprzedawca - Stowarzyszenie Zabenka z siedziba w Poznaniu
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Bukowska 122B/10,
60-398 Poznan), NIP: 7792549649, REGON: 524197468,
zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sqdowym pod numerem
0001013635.

- Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna;
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - chcaca skorzystac z
ustug Swiadczonych przez Sprzedawce,

- Zabilet - oprogramowanie stuzace do zamawiania ustug u
Sprzedawcy, udostepnione na stronie bilety.zabenka.pl.

§ 2| WARUNKI SPRZEDAZY

1) Zabilet $éwiadczy nastepujace ustugi:

- ustugi wstepu na wydarzenia kulturalne i rozrywkowe
Sprzedawcy oraz podmiotéw zatwierdzonych przez Sprzedawce,
zwane réwniez “sprzedaza biletéw” lub “sprzedaza wejscidéwek”,

- sprzedaz towaréw w formie rezerwacji do odbioru w miejscu
oraz czasie wyznaczonym przez Sprzedawce.

2) Dostawa towaréw i ustug w systemie Zabilet polega na udostepnieniu
Klientowi kodu QR w wiadomosci e-mail na podany przez Klienta
adres, umozliwiajacego realizacje wustug lub odbiér towaru
zamowionego przez Klienta.

3) Czas realizacji zamoéwienia liczony jest od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

4) Ptatnos¢ w systemie Zabilet odbywa sie poprzez:

- system Pay-By-Link (szybki przelew),

- system BLIK,

- karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro).
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Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie
ztozenia zamoéwienia i nie pézniej niz w terminie 15 minut od ztozenia
zamoéwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
ptatnosci zamowienie Klienta zostanie anulowane.
Podmiotem s$wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie
Pay-By-Link oraz BLIK jest paynow.pl - mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 1, NIP: 5260215088, REGON:
001254524, zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem 0000025237.
Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstancéw Warszawy 6, NIP: 5851351185, REGON: 191781561,
zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem
0000320590.
W przypadku nieodebrania towaru w miejscu oraz czasie wyznaczonym
przez Sprzedawce, Klient ma prawo zaméwi¢ u Sprzedawcy ustuge
wysytki towaru na koszt Klienta - zaméwienie odbywa sie pod adresem
e-mail: bilety@zabenka.pl.
Chec otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ po wykonaniu zaptaty na
adres e-mail: bilety@zabenka.pl.

§ 3| POLITYKA PRYWATNOSCI
Danymi osobowymi sg informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Chodzi wiec o dane
umozliwiajace identyfikacje Klienta - imie, nazwisko, data urodzenia,
adres IP, oraz dane potrzebne do realizacji zaméwienia, takie jak adres
e-mail oraz numer telefonu.
Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Zabenka z
siedziba w Poznaniu przy ul. Bukowskiej 122B/10, NIP: 7792549649,
REGON: 524197468, zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sgdowym
pod numerem 0001013635.
W sprawach dotyczacych danych osobowych Klient ma prawo
kontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail:
kontakt@zabenka.pl.
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4) Ze wzgledu na charakter Swiadczenia ustug, dane osobowe s3
przekazywane rowniez operatorowi ptatnosci paynow.pl- mBank S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 1, zarejestrowane w
Krajowym Rejestrze Sqdowym pod numerem 0000025237. Do
zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury Zabiletu wykorzystywana
jest ustuga Google ReCAPTCHA. Ze wzgledu na charakter dziatania
ustugi, Administrator przekazuje adres IP klienta do Google LLC,
znajdujacej sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

5) Przetwarzane dane sg wykorzystywane w celu realizacji ustugw
Zabilecie.

6) Dane osobowe Klientéw mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu
ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen,
prowadzenia analiz i statystyk, udzielenia odpowiedzi na pisma i
whnioski Uzytkownikéw, udzielenia odpowiedzi na toczace sie
postepowania reklamacyjne, oraz prowadzenia dziatan zwiazanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa danych. Podane dziatania sa
uzasadnione interesem Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
Kwietnia 2016 r.

7) Dane osobowe przetwarzane s3 do momentu wygasniecia cigzacego
na Administratorze obowigzku prawnego, zwigzanego z Ustawga o
rachunkowosci.

8) Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, odmowa
skutkuje jednak brakiem mozliwoéci realizacji ustug w Zabilecie.

9) Klient ma prawo:

a) Otrzymacinformacje dotyczace przetwarzania przez
Administratora danych osobowych Klienta oraz ich kopie,

b) Zadaé od Administratora sprostowania swoich danych, gdy
Administrator posiada informacje nieprawdziwe, nieaktualne lub
niekompletne,

c) Zada¢ usuniecia swoich danych osobowych, gdy nie s3 juz
niezbedne do realizacji celow, w ktérych zostaty zebrane.

§ 4 | REKLAMACJE

1) W przypadku wystapienia wady towaru Klient ma mozliwos¢
reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w
Kodeksie cywilnym rekojmi.



2) Korzystajac z rekojmi Klient moze, na zasadach oraz w terminach
okreslonych w Kodeksie cywilnym:
a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
b) przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od
umowy,
c) zadac¢ wymiany rzeczy na wolnga od wad,
d) zadac usuniecia wady.
3) Zgtoszenia reklamacji nalezy kierowac na adres bilety@zabenka.pl.
4) Klient jest zobowiagzany do dostarczenia reklamowanego towaru na
koszt Sprzedawcy, na adres ul. Bukowska 122B/10, 60-398 Poznan.
5) W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie
oczekiwanego przez Klienta rezultatu, Klient moze skorzysta¢ m.in. z:
- mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrécic z
whnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne,
- pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne,
- bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
Konsumentoéw,
- internetowej platformy ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/).
§ 5| POLITYKA ZWROTOW

1) W przypadku ustugi wstepu, Klient ma prawo odstapi¢ od umowy nie
pozniej niz 30 dni przed data rozpoczecia wydarzenia bez podania
przyczyny.

2) W przypadku ustugi wstepu oznaczonej jako “bilet VIP”, Klient traci
prawo do odstapienia od umowy, ze wzgledu na indywidualny
charakter ustugi.

3) W przypadku rezerwacji oraz sprzedazy towaréw, Klient ma prawo
odstapi¢ od umowy nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych od
otrzymania towaru bez podania przyczyny.

4) Klient zobowiazany jest do dostarczenia zwracanego towaru na koszt
Sprzedawcy, na adres ul. Bukowska 122B/10, 60-398 Poznan.



5) W przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany jego daty, niezaleznie
od wyzej wymienionych ustalen, Klient ma prawo do zwrotu kosztow
ustugi wstepu nie pézniej niz 14 dni kalendarzowych po zaistnieniu
danej sytuacji bez podania przyczyny.

6) Poza wyzej wymienionymi ustaleniami, Klient moze uzyska¢ zwrot na
podstawie indywidualnych ustalen ze Sprzedawca.

7) W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, Sprzedajacy dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.

8) Zgtoszenia zwrotéw nalezy kierowac na adres bilety@zabenka.pl
podajac nastepujace dane:

a) numer zaméwienia,
b) adres e-mail podany podczas zamoéwienia,
¢) numer konta, na ktére ma zosta¢ dokonany zwrot.



